Ubytovaci rad

PhrdubickKée boTdy

provozovaného ubytovatelem UNIVERSAL TAX SERVICES, s. r. o., ICO: 274 80 208, spole¢nost
zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddile C, vlozka 21476, se sidlem v Cechova
1100/20, 500 02 Hradec Kralové.

Na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené ve smyslu ustanoveni § 2326 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcéansky zakonik, se ubytovatel, tj. obchodni spole¢nost UNIVERSAL TAX SERVICES, s. r. 0.,
ICO: 274 80 208, spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Hradci Krélové, oddile C, viozka 21476,
se sidlem v Cechova 1100/20, 500 02 Hradec Kralové (dale jen jako ,ubytovatel), jakozto
provozovatel ubytovani Pardubické boudy nachazejiciho se na mistni adrese Cerna hora 133, 542
25 Janské Lazné (ddle jen jako ,chata“), zavazuje poskytnout ubytovanému (dale téz jen jako
»,host”) ubytovani na sjednanou dobu v k tomu ur¢enych prostorach Pardubickych bud a host se
zavazuje zaplatit ubytovateli cenu za ubytovani a sluzby s tim spojené (ddle jen jako ,smlouva“).
Bliz8i podminky ubytovani, prdva a povinnosti hosta a ubytovatele, sjednani ceny a doby Uhrady
za ubytovani a sluzby s tim spojené jsou upraveny v tomto ubytovacim radu, ktery tvori nedilnou
soucast smlouvy o ubytovdani a je pro obé smluvni strany zavazny.
Ubytoval i host se zavazuji tento ubytovaci fdd dodrzovat se vSemi plynoucimi dlsledky z
pripadného poruseni povinnosti v ném uvedenych.

Areal chaty Pardubické boudy se sklada z hlavni budovy, kde se nachazi i lyzarna a prostory
wellness, venkovniho détského hfisté a venkovniho bazénu (dale jen jako ,,aredl chaty”).

I. Uzavreni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl v chaté se uskutecruje na zakladé smlouvy o ubytovani. Ubytoval poskytne
ubytovani v chaté hostu, ktery si predem pobyt v chaté zdvazné zarezervoval a tato jeho
rezervace mu byla ze strany ubytovatele vyslovné potvrzena. Rezervaci ubytovani host vyjadfuje
souhlas s timto ubytovacim fadem, jakoz i potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami ubytovani v
ném obsaZzenymi. Hosty, ktefi neprovedli pfedchozi rezervaci ubytovani, neni ubytovatel povinen
ubytovat. Smlouva o ubytovani je uzaviena vyslovnym potvrzenim rezervace ze strany
ubytovatele ¢i v pripadé hostu, ktefi neprovedli predchozi rezervaci, Uhradou ceny pobytu.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik

ubytovanému spotrebiteli nevznikd prdvo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v uréceném terminu.
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Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani se fidi timto
ubytovacim faddem a cenikem ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento
ubytovaci rad a/nebo cenik ubytovatele, ma prednost ujednani uvedené v ubytovaci smlouvé.

Host ma prdvo na to, aby mu bylo poskytnuto ubytovani odpovidajici zadvazné rezervaci. Ve
vyjimecnych odlvodnénych pfipadech spojenych s mimoradnou udalosti (a to i technického
charakteru), pro kterou neni ubytovatel schopen zajistit ubytovani hosta podle potvrzené
rezervace, je ubytovatel opravnén zrusit rezervaci ubytovani hosta bez ndhrady, resp. od smlouvy
o ubytovani bez dalSiho odstoupit a vratit hostu uhrazenou cenu za ubytovani. V téchto pfipadech
host nemd narok na nahradu jakékoliv Ujmy, kterd by mu v dlsledku této skutec¢nosti mohla
vzniknout a jakéhokoliv ptipadného ndroku se vyslovné vzdava.
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Ubytovatel poskytne ubytovani pouze hostu, ktery predem zcela uhradil sjednanou cenu
ubytovani a pfi pfijezdu prokaze svoji totoznost minimalné v rozsahu udaju: jméno, ptijmeni,
adresa bydlisté, datum narozeni, ¢islo prikazu totoznosti — obc¢ansky prikaz nebo cestovni pas.
Prokdazani totoZnosti hosta je provadéno predlozenim platného dokladu totoZznosti ¢i cestovniho
pasu (v pfipadé zahrani¢nich hostll), ze kterého jsou udaje hosta ubytovatelem ovéreny. V
pfipadé, Ze host odmitne predloZit osobni doklad, ubytovatel mu neni povinen poskytnout
ubytovani a je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani pro poruseni povinnosti hosta bez
vypovédni Ih{ty. Porusenim této povinnosti hosta k prokdzani totoznosti vznikd ubytovateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 100% sjednané ceny ubytovani. Byla-li hostem zaplacena sjednana cena
ubytovani, zapocitava se smluvni pokuta okamzikem vzniku naroku ubytovatele na jeji zaplaceni
oproti povinnosti ubytovatele vratit hostu uhrazenou cenu ubytovani. Ve zbyvajici vysi je host
povinen smluvni pokutu uhradit ubytovateli bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnl
od jejiho vzniku.

Na zakladé potvrzené objedndvky je ubytovatel povinen hosta ubytovat v dobé od 15:00 hod. do
18:00 hod. prvniho dne pobytu. Po tuto dobu je objekt pro hosta rezervovan. V pfipadé, kdy host
ma zajem o ubytovani (check in) mimo uvedenou dobu, je povinen toto uvést v rezervaci véetné
doby predpokladaného prijezdu. Host ma narok na ubytovani v tuto dobu jen za podminky, zZe
mu je tato doba ubytovani ze strany ubytovatele potvrzena. Soucasné je host povinen uhradit
poplatek za pozdni ¢i dFivéjsi check in stanoveny po dohodé s ubytovatelem.

Pocet osob v chaté musi odpovidat sjednanému typu ubytovani a poctu osob pfihldasenych k
ubytovani. Ubytovany se zavazuje ozndmit jejich presny pocet pfi pfihlaseni.

Pokud je zjevné, Ze je host Ci nékterd z osob s hostem ubytovanych pod vlivem alkoholu nebo
jinych ndvykovych latek, mizZe ubytovatel odmitnout ubytovani a vypovédét smlouvu o ubytovani
pro poruseni povinnosti hosta bez vypovédni Ihity. Porusenim této povinnosti dostavit se fadné
k ubytovani vznika ubytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100 % sjednané ceny ubytovani.
Byla-li hostem zaplacena sjednana cena ubytovani, zapocitavd se smluvni pokuta okamzikem
vzniku ndroku ubytovatele na jeji zaplaceni oproti povinnosti ubytovatele vratit hostu uhrazenou
cenu ubytovani. Ve zbyvajici vysi je host povinen smluvni pokutu uhradit ubytovateli bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 5 dnl od jejiho vzniku.
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Host je opravnén uzivat areal chaty v rozsahu dle sjednaného typu ubytovani po sjednanou dobu
pobytu. Nebylo-li domluveno a schvédleno ubytovatelem predem jinak (pozdni check out
zpoplatnény dle platného ceniku), je host povinen odhlasit se nejpozdéji do 11:00 hod.
posledniho dne pobytu (den odjezdu) a do stejné doby je host povinen objekt vyklidit. Host je
povinen v okoli objektu jednat v souladu s podminkami KRNAPu.

Pti odhlaseni musi host odevzdat ubytovateli (jeho oprdvnénému zastupci) klice od chaty, které
mu byly pfi pfijezdu poskytnuty. AZ odevzddnim vSech pfedanych kli¢l je spInéna povinnost hosta
k odhlaseni a vyklizeni chaty. Neucini-li tak, vznika ubytovateli narok na dhradu ceny za kazdy
dalsi den pobytu, a to az do doby vyklizeni chaty. Souéasné ubytovatel a host pro tento pfipad
sjedndvaji narok ubytovatele na smluvni pokutu za kazdy den prodleni hosta se spInénim této
povinnosti ve vysi 15 000 K¢ denné.
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Il. Cena za ubytovani a sluzby poskytované v souvislosti s

ubytovanim v hotelu

Ceny ubytovani a sluZeb poskytovanych v souvislosti s ubytovanim jsou vymezeny v nabidce,
kterou host dostal pfimo od ubytovani, pfes online rezervacni systém ubytovani ¢i rezervacni
platformy partneru jako booking.com nebo e-chalupy. Cena uvedena v ceniku sluzeb se mize lisit
v pfipadé akcnich nabidek a slev poskytovanych ubytovatelem ¢i partnerem na ubytovani a sluzby
spojené s ubytovanim v hotelu.

Za pobyt a objednané sluzby je ubytovany host povinen uhradit cenu v souladu s platnym cenikem
chaty zcela pfedem, a to na zakladé dafiového dokladu vystaveného ubytovatelem pfi potvrzeni
rezervace ve |hité a dle podminek uvedenych v tomto dokladu. Lhita k uhradé ¢ini nejméné 5
kalendarnich dnt od vystaveni dokladu. V pripadé rezervace pobytu pét a méné kalendarnich dna
pred poZzadovanym dnem nastupu k ubytovani je host povinen uhradit sjednanou cenu nejpozdéji
v den nastupu ubytovani pfed zahdjenim pobytu.

Sluzby Cerpané v prabéhu pobytu je host povinen uhradit ihned po poskytnuti sluzby (prepravy
apod.) nebo nejpozdéji ve sjednany den odjezdu, pokud se tak dohodnou s ubytovatelem.
Ubytovatel je oprdvnén pozadovat po hostovi pfi uzavirdni diléi smlouvy (objedndvky) na
individudIné sjedndvanou sluzbu platbu nevratné kauce nebo sloZeni jistiny az ve vysi 100 % z
ceny sluzeb. V ptipadé, Ze kauce nebude uhrazena ve sjednany termin, nejpozdéji vSak v den
zahdjeni ¢erpani sluzeb, bude objedndvka zrusena bez nahrady.

lll. ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred
nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k cerpani

ubytovani

Neuhradi-li host cenu pobytu v souladu s ¢l. Il. odst. 2 fadné a/nebo vcas, smlouva o ubytovani
se marnym uplynutim doby splatnosti ceny rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez
uddani divodu. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo ubytovateli doruéeno ozndmeni o
odstoupeni od smlouvy. Host je v takovém ptipadé povinen zaplatit ubytovateli odstupné (tzv.
stornopoplatek), jehoz splatnost nastava dorucenim odstoupeni. Byla-li hostem zaplacena
sjednand cena ubytovani ¢i jakakoliv jeji ¢ast, zapocitava se odstupné okamzikem vzniku naroku
oproti povinnosti ubytovatele vratit hostu uhrazenou cenu ubytovani. Ve zbyvajici vysi je host
povinen odstupné uhradit ubytovateli bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnli od jejiho
vzniku.

Stranka | 5



VysSe odstupného je odvisld od délky ¢asového obdobi pfed terminem pocatku ubytovani a je
nasledujici:

Odstoupeni méné nez 60 dnu pfede dnem nastupu k ubytovani 100 % z ceny pobytu
Odstoupeni vice nez 60 dnl pfede dnem ndstupu k ubytovani 0 % z ceny pobytu

V pripadé mimoradnych nabidek mohou byt podminky pro odstoupeni od smlouvy pfred dnem
nastupu k ubytovani (tzv. storno podminky) upraveny odlisné, aktudlni podminky k jednotlivym
akcim budou zpfistupnény na webovych strankach chat www.pardubickeboudy.cz ¢i na oficidlnim

profilu chat www.e-chalupy.cz/krkonose/chata-pardubicke-boudy-janske-lazne-pronajem-
13639.php

V pripadé, Zze se host nedostavi k ¢erpani ubytovani do 3 hodin po sjednaném ndstupu k
ubytovani, je ubytovatel opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni Ihdty a
soucasné ubytovateli vznikda narok na smluvni pokutu ve vysi 100 % ceny ubytovani. Byla-li
hostem zaplacena sjednana cena ubytovani ¢i jakdkoliv jeji ¢ast, zapoditava se odstupné
okamzikem vzniku ndroku oproti povinnosti ubytovatele vratit hostu uhrazenou cenu ubytovani.
Ve zbyvajici vysi je host povinen odstupné uhradit ubytovateli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 5 dn(i od jejiho vzniku. Uvedené neplati v pfipadé, Ze host o pozdé;jSim nastupu
na pobyt ubytovatele s predstihem, ne vSak pozdéji nez 6 hodin pfed planovanym ndstupem k
ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni.

Ubytovatel ma narok na Uhradu sjednané ceny ubytovani za celou sjednanou dobu pobytu, ato i

v pfipadé predéasného ukonceni pobytu ze strany hosta. | v tomto pripadé je tak host povinen
uhradit ubytovateli celou sjednanou cenu pobytu na celou smluvenou dobu trvani ubytovani.
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IV. Prava a povinnosti ubytovatele a hosta

Host ma pravo uzivat areal chaty zplsobem obvyklym dle sjednaného typu pobytu a vyuzivat
sluzby s ubytovanim spojené.

Host je opravnén pofizovat obrazové i zvukové zaznamy v arealu Pardubickych bud pro
soukromé potreby. VyuZivani aredlu chaty k podnikatelskym udcelm ¢i pofizovani jeho
obrazovych a zvukovych zaznam (a to i jakozZto kulisy) za ucelem jejich vefejného prezentovani
a Sifeni je mozné pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem ubytovatele, a to jen za predpokladu,
ze Ucel a zplsob uZiti nebude v rozporu s dobrymi mravy, nebude snizovat ¢i jakymkoliv
zplUsobem ohroZovat dobré jméno ¢i povést ubytovatele jakoZ i samotného aredlu Pardubickych
bud.

Pfi nastupu do ubytovani host obdrzi sedm svazkd klich, kazdy svazek obsahuje kli¢ k: hlavni
budové chaty, lyzarné a k jednotlivym pokojam, které se nachazi v 1. patre chaty. Host je povinen
predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto klich, jakoZ i zptistupnéni kli¢h tretim osobam, které
nejsou primym Gcastnikem pfrislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a
ubytovatelem. V pripadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit ubytovateli (jeho
opravnénému zastupci). V pripadé, Ze tak neucini, ubytovatel nenese odpovédnost za vzniklou
Skodu souvisejici ¢i vzniklou v dasledku ztraty kli¢(i, a naopak host je pIné odpovédny za veskerou
Ujmu, kterd by ubytovateli v disledku ztraty klice vznikla.

Host je povinen:
a) seznamit se s timto ubytovacim radem a dodrzovat jej;

b) uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

c) radné uzivat prostory uréené k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu v celém arealu
chaty;

d) zajistit dodrzovani Cistoty v prostordch uréenych k ubytovani;
e) chranit vybaveni aredlu srubu proti poskozeni;

f) bezodkladné ozndmit poskozeni nebo $kodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované
v prostorach aredlu chaty zpUsobil(y);

g) v dobé od 22:00 hod. do 06:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem, tedy je povinen dodrZzovat no¢ni klid;

h) pfi odchodu z hlavniho budovy a prostort wellness, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, uzavfit okna a uzamknout
dvere.
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Host nesmi:

a) v celém aredlu chaty provadét jakékoliv zmény ani stéhovat ¢i premistovat zafizeni a
nabytek a provadét zasahy do elektrické sité a zatizeni umisténych v arealu chaty;

b) odnaset jakékoli vybaveni a zatizeni z arealu;

c) z bezpecnostnich divod(l pouZivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotrebice
vyjma malych spotiebi¢ll pouzivanych hostem pro osobni hygienu (napf. holici strojek) a
kancelarskou praci (napf. notebook);

d) pfenechat prostory uréené k ubytovani (areal chaty) jiné osobé;
e) uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;
f) ve vsech vnitfnich prostorach chaty koufit;

host se zavazuje zakaz koureni ve vSech vnitfnich prostorach chaty dodrzovat. Pfi poruseni této
povinnosti je ubytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

Host déle v celém komplexu chaty Pardubické boudy nesmi:

a) nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim jejich
okamzité pouZiti;

b) drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
IéCiva, jejichZ uzivani bylo hostu pfedepsano lékarem;

c) pouzivat otevieny ohen; ve venkovnim arealu jsou hosté oprdvnéni rozdélavat ohen
pouze v k tomu urcenych ohnistich, po celou dobu jsou hosté povinni dodrzovat
bezpecnostni a protipozarni predpisy.

Host bere na védomi, Ze ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za Skodu
zpUsobenou na dopravnich prostfedcich a vécech v nich ponechanych.

Host bere na védomi, Ze vyznacené parkovisté v aredlu chaty je vzhledem k umisténi
chaty, povétrnostnim a klimatickym podminkam dostupné pouze béhem pobytu v letni sezéné.
V zimni sezéné byl host seznamen s alternativni moznosti dopravy k chaté a ubytovatel nenese
odpovédnost za vzniklé Skody zplisobené vlastni dopravou hosta k chaté.

Host je oprédvnén prijimat navstévy v chaté, kdy je vSak povinen navstévu predem ubytovateli
(jeho opravnénému zastupci) oznamit. Host mlze pfijimat navstévy pouze v dobé od

8.00 do 22.00 hodin. V pripadé pobytu tfeti osoby v chaté mimo uvedenou dobu ¢i bez
predchoziho ohlaseni, je host povinen uhradit za kazdou takovouto treti osobu ¢astku 3.000,- K¢
za noc. Uhradou tohoto poplatku nevznika tieti osobé jakykoliv narok na zajisténi lGzka, kdy? se
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jedna o sankci za poruseni povinnosti hosta.

Déti do 10 let nesméji byt ponechany bez dozoru dospélych osob ani na pokoji, ani v ostatnich
prostorach chaty. Odpovédnost za Skodu zplisobenou détmi nese v plném rozsahu jejich zakonny
zastupce.

Hotel odpovida za Skodu na odlozenych vécech pouze v pfipadé, Ze véci byly prevzaty povérenym
pracovnikem ubytovatele do Uschovy. Pfevzeti do Uschovy mlze ubytovatel odmitnout.

Pravo na ndhradu skody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbytec¢ného odkladu do 15 dnl po dni,
kdy se poskozeny o Skodé dozvédél, nejpozdéji vsak do 15 dni po odjezdu hosta.

Hosté jsou odpovédni za veskeré skody zplUsobené v celém aredlu chaty Pardubické boudy, a to
jak v jeho vnitfnich prostorach, tak rovnéz v prostorach venkovnich, stejné jako na majetku tfetich
osob v prostorach chaty i jeho okoli.

Host je povinen nahradit jim zplsobenou Ujmu v plné vysi. Tento ndrok ubytovatele se vztahuje i
na Ujmu, kterd je zjiSténa aZz po odjezdu hosta.

Hotelovi hosté jsou opravnéni vyuzit bezplatné bezdratové pfipojeni k internetu prostfednictvim
wi-fi. Heslo k siti internetu hosté ziskaji na vyzadani od povéreného pracovnika ubytovatele.

Se souhlasem ubytovatele mohou byt spolu s hostem ubytovani i psi a jind drobna zvifata hosta
po zaplaceni pfislusného poplatku dle platného ceniku ubytovatele, a to za predpokladu, Ze je
zvife zdravé a host zajistuje po svém zviteti uklid a dodrzuje Cistotu v celém aredlu komplexu.
Skody zplisobené zvitetem je povinen uhradit host. Zvifata nemaji povolen vstup &asti objektu
vyuzivaného jako wellne, jakoz ani neni pfipustén jejich vstup do vifivky.

V pfipadé, kdy host ponecha ¢i zapomene véc v arealu chaty, bude mu tato zaslana na jeho zadost
a jeho ndaklady. Véci zapomenuté ¢i ponechané v chaté uschova ubytovatel po dobu 1 mésice od
odjezdu hosta. Pokud v této dobé host nepozdda o zasladni véci a neuhradi naklady se zaslanim
spojené, je ubytovatel opravnén s vécmi nalozit dle svého uvazeni.
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V. Zaveérecna ustanoveni

Ubytovanim v hotelu host potvrzuje, Ze se seznamil s timto ubytovacim fadem. Host je povinen
dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu a uzavienim smlouvy o ubytovani souhlasi s
plnénim povinnosti podle tohoto radu.

Pokud host nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani, ubytovaciho fadu nebo
ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy (ddle jen

»pochybeni“), je ubytovatel oprdvnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim sjednané doby
vypovédét, a to i bez vypovédni doby.

V ptipadé, Ze doslo smlouvou o ubytovani ke sjednani ndroku na smluvni pokutu, neni ujednanim
naroku na smluvni pokutu dotéeno pravo ubytovatele pozZadovat ndhradu Ujmy vzniklé
ubytovateli porusenim smluvni pokutou utvrzené povinnosti.

Host je povinen fidit se timto ubytovacim radem a vSemi pokyny, které upravuji provoz hotelu a
chovani hostu, zejména v souvislosti s bezpecnosti host(, hygienickymi a poZzarnimi predpisy.
Pravni vztahy jakoz i dalsi zalezZitosti vyslovné neupravené smlouvou o ubytovani, jejiz nedilnou
soucasti je tento ubytovaci Fad, se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a dale dalimi
vnitfnimi pfedpisy chaty vydanymi ubytovatelem.

Po dobu trvani smluvniho vztahu ubytovatel jednd s hostem, jakoZz mu i poskytuje veskerou
smluvni dokumentaci, v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Tento ubytovaci fad nabyva ucinnosti dne 15.11.2021 do odvolani.

Vv Hradci Kralové dne 12.11.2021
PhDr. Lubos Tuzar PhDr. Vitézslav Javirek
Jednatel spole¢nosti Jednatel spolecnosti
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